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Nous sommes ravis de vous faire parvenir notre catalogue de séjours
adaptés mineurs (de 6 a 17 ans) pour 'été 2024. Notre équipe vous

a concocté une programmation adaptée aux différents besoins en
accompagnement définis par la grille Semba (cf. page 6).

L'association Epal propose a vos jeunes, enfants, adolescents et jeunes
adultes de passer une semaine de vacances mémorable : mer ou nature,
grands jeux, visites, veillées, activités, découvertes, balades... le plus dur
sera de choisir.

Nos séjours sadressent a des jeunes, enfants, adolescents et jeunes
adultes en situation de handicap en capacité de vivre plusieurs jours
au sein d'un collectif réfléchit en fonction des différents degrés de
besoin en accompagnement et du rythme de chaque participant.
Nous recherchons une certaine homogénéité dans la composition des
groupes.

Nous sommes a votre écoute et nous vous acCompagnons au mieux
depuis l'inscription administrative jusqu'au retour de séjour de votre
enfant.

Il nous tarde déja de pouvoir accueillir vos enfants et jeunes cet été sur
nos séjours !

Pierrick FOUQUES
Responsable des Activités Séjours

LES AIDES FINANCIERES

De nombreux organismes peuvent verser des aides financiéres couvrant
une partie des frais de séjour. Vous pouvez vous renseigner auprés de :
* la MDPH,
e la CAF du 35, du 22, du 56 et du 44,
o la MSA,
« les mutuelles et les CSE,
* JPA (Jeunesse en Plein Air) qui délivre des chéques-vacances ANCYV,
« les associations de parents d'enfants en situation de handicap,
« pour les personnes résident sur le Finisteére, la plateforme Keraidants
(https://www.keraidants.fr/) peut vous permettre de trouver des
informations sur les aides auxquelles vous étes éligibles.

ANOTER : les prix des séjours ne comprennent plus [‘Assurance Annulation,
que vous pourrez souscrire lors de l'inscription (voir page 14).




Nous vous adressons un

dossier d'inscription, la fiche de
renseignements complémentaires
et médicaux a nous retourner
avec un acompte de 200 euros ou
l'accord de prise en charge délivré
par le Conseil Départemental.
Documents également
téléchargeables sur les sites

Epal / Tousencolo.

Aprés validation de
I linscription, nous expédions
— J accusé de réception /
convocation / devis™ / facture
et pilulier.
*Devis systématiquement transmis
dés la réservation en cas

de prise en charge par
les services de Etat.

D J A réception de votre dossier complet,

Vous recevez le catalogue Epal également
consultable sur nos sites www.tousencolo.fr
et www.epal.asso.fr

Les pré-réservations se font uniquement
par téléphone. Si vous étes nouvellement
inscrivant, nos référents inclusion vous
proposeront un entretien téléphonique.

Pour une plus grande disponibilité,
une permanence téléphonique sera
assurée pour les nouveaux
inscrivants tous les mercredis
. de 10h a 12h.

celui-ci sera étudié par nos référents
inclusion qui valideront votre demande
ou vous proposeront un séjour plus
adapté. Un échange avec la structure qui
accueille votre enfant a l'année pourra
étre envisagé afin de proposer

un accompagnement optimal

pendant le séjour.
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Par téléphone :

pre

0298 4184 09

(10h/12h - 14h/17h00 du lundi au vendredi)



Une semaine de
vacances en petit
groupe centrée
sur le rythme de
chacun

Un service de
professionnels
Epal ouvert tous
les jours

Des

d’hébergement
adaptés

Un programme

d’activités construit

avec les vacanciers

selon leurs capacités,
leurs besoins et leurs

envies

Une
permanence
d’urgence est

assurée 24 h/24,
7jours/7

lieux
Une équipe

d’animation composée

d’un directeur et de 5
a 6 animateurs (avec

BAFA et/ou avec

expérience dans le
champ du handicap)

Une équipe
formée, engagée et
accompagnée dans

la préparation du
séjour

UNE PREPARATION
MINUTIEUSE EN AMONT
DES SEJOURS



B 8EST : —\%%

7h30-9h30 : réveils, toilettes et petits déjeuners
échelonnés, distribution des traitements

9h30-10h30 : balade, activité, petite sortie de proximité

10h30 : | collation S o0

10h45-12h : balade ou activite k

11h45 : temps calme avant le repas
12h-13h30 : repas, gistribution des traitements

13h30-14h30 : temps libre, temps calme, repos si besoin
14h30-17h30 : |activités ou sorties, et gouter @
17h30-1%h : doucpes:',:'.'femps libre

19h-20h : diner (sous forme de repas animé pour ne
pas retarder I'heure du coucher pour les plus fatigables),
distribution des traitements

20h-22h : couchers échelonnés selon l'dge,
la fatigue et le besoin d’'accompagnement

C




POUR BIEN CHOISIR VOTRE SEJOUR

La SEMBA (Synthése d’Evaluation de Mes Besoins d’Accompagnement) créée par le CNLTA est une méthode qui vous permettra de
déterminer les besoins daccompagnement des personnes dans le cadre de vacances adaptées organisées. Elle vise a remplacer la grille
d'évaluation des autonomies précédemment créée par le CNLTA et utilisée par la majorité des organismes de vacances adaptées.

La SEMBA est mise en place pour les futurs vacanciers et les personnes qui les accompagnent au quotidien afin quensemble ils définissent
au mieux les besoins d'accompagnement nécessaires pour chaque vacancier déficient souhaitant partir en séjour de vacances adaptées.

Vie quotidienne (repas, toilettes, habillement) :

Pas de besoin spécifique

d'accompagnement

Aide totale : prise

en charge par £ " [
laccompagnant de la [ A
plupart ou de la totalité

des gestes de la vie

quotidienne

Vie sociale et comportement :

Pas de besoin

spécifique

Vigilance permanente :

besoin de régulation K
dans les relations I
sociales (instabilité

fréquente)

Mobilité et déplacement :

Pas de besoin spécifique :

se déplace seul
(et se repere seul)

Aide permanente :
a besoin d'une f

présence ou d'une \‘
aide individuelle,

personnalisée,

systématique pour

se déplacer

adia

Stimulation verbale :
simple consigne
orale (rappel) ou aide
ponctuelle (1 a 2 fois/
semaine maxi)

Aide partielle ou guidance :
accompagnement
quotidien physique ou
verbal nécessaire dans
certains des gestes de la vie
quotidienne

Attention ponctuelle :
besoin de sollicitations
dans les relations
sociales

Attention soutenue : besoin
de médiation dans les
relations sociales (instabilité
possible)

Attention particuliére et
aide au repérage :

a besoin de préparation
spécifique pour se
déplacer seul ou
présence discréte de
lencadrement

Aide réguliére et/ou vigilance
soutenue :

a besoin d'accompagnement
pour se déplacer en dehors
d'un périmeétre restreint

Exemple : ici on indique que le séjour est destiné a des vacanciers nayant pas
besoin d'accompagnement dans la vie quotidienne.

L'Organisme de Vacances Adaptées doit étre un réel partenaire pour vous aider a trouver le séjour
correspondant au mieux aux besoins d'accompagnement ainsi qu'au souhait de vacances de la personne
handicapée. Si vous avez besoin daide dans le choix du séjour de vacances adaptées, vous pouvez consulter le

manuel rédigé par le CNLTA « Comment choisir son séjour de vacances adaptées ? »



UN ETE DANS LA BAIE DE MORLAIX

vacanciers animateurs Pension
(dont 1 directeur) complete

L'HEBERGEMENT :
centre de vacances

de plain-pied. Salle de
restauration, bibliothéque,
salle dactivités. 3 ch. de 2
lits superposés (4 couchages
par chambre), 1 lavabo par

PLOUGASNOWU (Finistére), commune du littoral, chambre, wc et douches
située entre la baie de Morlaix et de Trégastel, partagés. 1 ch. de 3 lits
réputée pour ses plages de sable fin. superposés et 11it simple

(pour l'équipe).
Extérieur : vue mer et jardin
clos.

Le lieu offre de nombreuses possibilités d'animations. Ce séjour
s'adresse aux enfants et jeunes souhaitant passer des vacances
actives tout en respectant leur rythme et leurs capacités.
D'autres groupes d’enfants seront présents sur le centre, des
animations communes seront prévues pour favoriser l'inclusion.

Animations/Loisirs
M Journée découverte sur [le de Batz
H Baignades sur plage surveillée et équipée d'un Tiralo
I Veillées animées
[ Balade en petit train et shopping a Morlaix

M Parcabout ou bowling

DU 14 AU 20 JUILLET
* DU 21 AU 27 JUILLET

1101

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir pM)




COCOONING A PLABENNEC

. ]2 ;
0 vacanciers animateurs Repas
(dont 1 directeur) livrés
e B ST T e “nd T TR

L'HEBERGEMENT :
hébergement clos en
structure adaptée avec des
chambres individuelles.
Infrastructures sportives
adaptées (salle de motricité,
trampolines, tricycles...).

PLABENNEC (Finistere), situé a 10 km de la mer, Jardin avec animaux.
a proximité de Brest et de Landerneau, 1 personne de service.
au bord d'un lac.

Le cadre permettra a chacun de se ressourcer, de profiter de
ses vacances a son rythme et selon ses capacités. Ce séjour
s'adresse aux enfants et aux jeunes ayant un fort besoin
d’accompagnement dans tous les gestes de la vie quotidienne.

Animations/Loisirs
B Médiation canine
M Spectacles
M Jeux sensoriels en tout genre
I Balades en bord de mer ou en forét

I Sortie en ville pour les plus autonomes

DU 21 AU 27 JUILLET
» DU 28 JUILLET AU 3 AOUT
DU 4 AU 10 AOUT

1239¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir pM)




ON EST BIEN A BERRIEN !

1’\ - ]
@ @ ‘ vacanciers animateurs Repas
(dont 1 directeur) livrés

’HEBERGEMENT :
centre d’hébergement

de Ti Ar Gouren.

Rdc : pieces a vivre, 2 ch.
2 lits, 2 ch. 1lit, 3 douches,
4 wc.

Etage:2 ch. 2 lits, 4 ch. 3

BERRIEN (Finistere), situé prés du bourg, dans les lits, 1 ch. 1 lit avec douche
Monts d'’Arrée, dans un écrin de verdure. privative, 3 douches, 3 wc.

Extérieur : parc arboré avec
Le lieu sera propice pour adapter les activités en fonction des salons de jardin.

envies des enfants. Ce séjour s'adresse aux enfants et aux jeunes
ayant besoin de se sentir rassurés et accompagnés par des
adultes disponibles et a 'écoute de leurs besoins.

1 personne de service.

Animations/Loisirs
M Balades dans les bois, activités nature
M Balade d’'une heure en caléche

H Sortie au parc de Menez Meur au cceur des monts d’Arrée
pour une journée en pleine nature a la découverte des
animaux sauvages et domestiques

B Moments de détente sensorielle proposés par I'équipe
d’animation

« DU 28 JUILLET AU 3 ACUT
» DU 4 AU 10 AOUT
«DUTT AU 17 AOUT

1174¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir pM)




TRANQUILLOU A PLOUGASNOU ! EO3A

|- 12 6 (1),
0 vacanciers animateurs Pension o= Q'
(dont 1 directeur) complete
. D— 1 I

L'HEBERGEMENT :
centre de vacances

de plain-pied. Salle de
restauration, bibliothéque,
salle dactivités. 3 ch. de 2
lits superposés (4 couchages
par chambre), 1 lavabo par

PLOUGASNOWU (Finistére), commune du littoral, chambre, wc et douches
située entre la baie de Morlaix et de Trégastel, partagés. 1 ch. de 3 lits
réputée pour ses plages de sable fin. superposés et 11it simple

(pour l'équipe).
Extérieur : vue mer et jardin
clos.

Le lieu offre de nombreuses possibilités d'animations. Ce séjour
s'adresse aux enfants et jeunes souhaitant passer des vacances
actives tout en respectant leur rythme et leurs capacités.
D'autres groupes d’enfants seront présents sur le centre, des
animations communes seront prévues pour favoriser l'inclusion.

Animations/Loisirs
M Excursion sur [fle de Batz
H Baignades sur plage surveillée et équipée d'un Tiralo
I Veillées animées
[ Balade en petit train et shopping a Morlaix

M Activités manuelles

* DU 28 JUILLET AU 3 ACUT
* DU 4 AU 10 AOUT
«DUTT AU 17 AOUT

1158¢

Prix hors
Assurance
Annulation
(voir pM)




Lassociation Epal développe linclusion par les loisirs
pour les enfants dont les besoins d'accompagnement
coincident avec un séjour de vacances classique.

Les enfants concernés par ce dispositif sont :
« en capacité de vivre avec le groupe de pairs et de créer une relation avec
l'équipe d'animation dans un esprit de séjour de vacances. En revanche, ils
peuvent avoir besoin d'un soutien dans les gestes de la vie quotidienne
(habillage, toilette) ou ont parfois besoin d'un accompagnement plus
individualisé a certains moments de la journée (déplacements, gestion du

temps libre...) ;

« inscrits dans un dispositif d’'inclusion a lannée, scolarisés dans une . notre
école, un college, un lycée, ou fréquentent réguliérement un I ue
centre de loisirs. Cataloé site

Modalité d’accueil : ou nOtrcolO.fr
2 places maximum par séjour, afin de garantir la réussite du projet. tousen

Un animateur référent, recruté en plus du taux d’encadrement légal (@ Partir de
afin de faciliter l'inclusion de votre enfant dans le groupe. fin mars

Les séjours concernés :

___l6/9ans |

Co5) EN TERRE ANIMALE 7>13juillet / 21> 27 juillet
C07) PETITS ET GRANDS CAILLOUX 14 >20juillet / 21> 27 juillet
CO3A  LE CIRQUE DES DUNES 11>17 aolt
CO6A  COULEURS DU MONDE 11> 17 ao(it / 18 > 24 aoit
. |wo/12ans
coy CIRQUE DANS LE VENT 7>13 juillet / 21> 27 juillet
co CHALLENGE DE ROBOTS 14 >20 juillet
C06) QUELLE CARRIERE 14> 20 juillet
Co8) A LA CROISEE DES CHEMINS 14 > 20 juillet / 21> 27 juillet
CO3A  LE CIRQUE DES DUNES 4>10 a0t / 18 > 24 aolit
CO4A LA CHEVAUCHEE FANTASTIQUE  T1>17 aodt
CO7A  EN TERRE DAVENTURES 11> 17 aoiit / 18 > 24 aoit
. [B3/17aps |
Co4J LES PIEDS SUR TERRE 14> 20 juillet

CO4A LA CHEVAUCHEE FANTASTIQUE 4>10 aolt / 18 > 24 aolt
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SAINT-SULIAC (llle-et-Vilaine),
a 15 km de Saint-Malo.

Envie d’un séjour dynamique et rythmé ? En installant
votre campement a Saint-Suliac, vous étes sdr de ne
pas vous ennuyer.

Un large choix d'activités : pot en terrasse, shopping,
balades...

Pour pimenter votre séjour, vous pourrez également
profiter de nombreuses activités sportives ! Le plus
difficile sera de choisir !

PORT DE VANNES

{ - 10 ) P
vacanciers animateur 1 Assurance
libi Annu\atlg“

(vow p Y

VANNES (Morbihan),
a 10 min du centre historique.

Vous séjournerez a deux pas du centre historique 1

de Vannes. Vous aurez ainsi tout le loisir de visiter H llk

cette charmante ville au bord de l'eau, avec '! i1

ses maisons a pan de bois, ses monuments, ses i aaiii , _J\ EH “ ii -
it y AL

quartiers et son port trés animés durant l'été.
Vannes est le point de départ idéal pour découvrir
le Golfe du Morbihan : ses magnifiques paysages, la
douceur de son climat et ses superbes plages.



Pour les jeunes de 18 a 25 ans en situation de handicap mental ou psychique, voici
quelques séjours qui privilégient un passage “en douceur” vers les séjours proposés dans
le secteur “adultes” accueillant des personnes d’ages trés divers, ce qui ne correspond pas
toujours aux besoins de tous. Si un autre séjour vous intéresse, demandez notre brochure
Vacances Adaptées Adultes ETE 2024 pour découvrir lintégralité des projets proposés,
ou rendez-vous sur www.epal.asso.fr/rubrique “vacances adaptées”.

FUTUROSCOPE
10 ) 2

vacanciers animateurs
{dont 1 responsable)

INGRANDES-SUR-VIENNE (Vienne),
a 25 mn du Futuroscope.

Vous allez plonger dans l'univers fantastique et
imaginaire du parc du Futuroscope : jeux ludiques,
spectacles fascinants, attractions a sensations fortes,
show nocturne féérique... Vous serez impressionnés
par lattraction unique au monde « Chasseurs de
tornades ». Vous aurez aussi loccasion de profiter
de bien d'autres attractivités dans la région, et des
moments de détente a la piscine du camping.

PAYS DE BROCELIANDE

A 2 Fodicl
‘ i i Assurance
vacanciers animateurs i Annulation

(dont 1 responsable) Ib (\IO\T P] 4)

PLEUMELEUC (llle-et-Vilaine),
a 20 km de Rennes.

Bienvenue au pays des contes et des

|égendes, sur les traces du Roi Arthur et de
Merlin 'Enchanteur. Vous voici aux portes

de la forét de Brocéliande, forét mythique

et enchantée. Au gré de vos balades, peut-
étre croiserez-vous korrigans, fées et autres
personnages mystérieux qui peuplent la forét...



CONDITIONS PARTICULIERES

(au 1= janvier 2024)

La cotisation annuelle a [Association
est nécessaire pour utiliser ses ser-
vices, du fait de son statut d'associa-
tion loi 1901 a but non lucratif.

Cette cotisation est de 22,50 € pour
2024, arégler en sus du prix du séjour.
Cette adhésion étant familiale, elle
est dle une seule fois pour une fa-
mille et par année civile ; a renouveler
chaque année.

Le prix d’un séjour comprend :

» ’hébergement et la restauration.

* Les activités.

» Laccompagnement des enfants, les
salaires de 'équipe d'animation.

+ Le matériel pédagogique, les vi-
sites et excursions éventuellement
décrites dans le programme. Le cas
échéant, le transport si précisé dans
le texte du séjour.

» Les assurances : Responsabilité ci-
vile et professionnelle de ['Associa-
tion, Assurance pour un accident qui
survient a lenfant, ou commis par
lenfant, durant le séjour sous notre
responsabilité.

« Lorganisation et la préparation des
séjours.

Le prix d'un séjour ne comprend
pas:

* Les dépenses personnelles : du-
rant le séjour, un mode de garde et
de gestion de largent de poche est
proposé aux plus jeunes, et a tous
ceux qui veulent éviter un vol. Les
animateurs donnent éventuellement
des conseils, sachant quaucun achat
nest imposé par [équipe danimation.
Toutes les dépenses liées a une bonne
organisation du séjour étant prises en
charge par Epal, nous vous conseillons
de la modération concernant le mon-
tant de cet argent de poche.

* Les frais médicaux : en cas de vi-
site auprés d'un médecin ou de soin
survenu durant le séjour de votre
enfant, Epal réalise avance des frais.
Le montant de ces frais vous sera
communiqué. Nous vous adresserons
les feuilles de soin/remboursement
dés réglement des sommes engagées.
Et ladhésion, familiale, a régler en sus,
voir rubrique Adhésion.

« L'Assurance Annulation, proposée
en option (2% du prix du séjour), a
laquelle vous pouvez souscrire par
notre intermédiaire auprés d'AVA as-
surances (conditions consultables sur
www.epal.asso.fr/assurance-annula-
tion).

Quelle que soit la raison de l'annula-
tion (avec ou sans assurance-annula-

tion), les frais de dossiers, d'adhésion
et diassurance-annulation (si elle est
souscrite) sont dds.

Vous devez nous en aviser dans les
48 heures suivant la connaissance de
['événement entrainant la garantie
(www.epal.asso.fr/assurance-annula-
tion, pages 4 a 7). Clest la date de sur-
venance de 'événement dannulation
qui fait foi, et non la date de déclara-
tion (DOSSIER MEDICAL «GARANTIE
ANNULATION» signé du médecin,
ligne 2).

1. ANNULATION DU FAIT DU
VACANCIER

Vous navez pas souscrit lassu-
rance-annulation :

« Plus de 30 jours avant le départ :
retenue des frais de dossiers, d'ad-
hésion.

« Entre 30 et 16 jours avant le départ :
50% du prix du séjour est do*.

« Entre 15 et 1 jour avant le départ :
80% du prix du séjour est d*.

« Le jour du départ : totalité du sé-
jour da*.

Vous avez souscrit 'assurance-an-
nulation* :

« Plus de 30 jours avant le départ :
retenue des frais de dossiers, d'adhé-
sion et d'assurance-annulation.

« A moins de 30 jours, votre dossier
sera transmis a lassureur. Vous rece-
vrez un mail donneur dordre pour
déclarer le sinistre dans les cing jours
ouvrés suivant ['événement entrai-
nant la garantie auprés d'Epal :
vta.epal@epalasso.fr

(copie a AVA - 25 rue de Maubeuge -
75009 PARIS par mail : AgenceAO104@
mma.fr ou sinistres@ava.fr).

« Entre 30 et 16 jours avant le départ :
50% des sommes versées concernant
le colt du séjour est remboursé par
EPAL, 50% par AVA*.

« Entre 15 et 1 jour avant le départ :
20% des sommes versées concernant
le colt du séjour est remboursé par
EPAL, 80% par AVA.

« Le jour du départ :100% des sommes
versées concernant le colt du séjour
est remboursé par AVA®.

* Les frais de dossier, ladhésion, lassu-
rance-annulation souscrite ne sont pas
remboursables.

2. ANNULATION DU FAIT DE
'ORGANISATEUR

Lassociation Epal se réserve le droit
dannuler un séjour (jusqu'a 20 jours
avant le départ) si le nombre d'inscrits
est inférieur a 75% ou en cas d'événe-
ments extérieurs indépendants de sa
volonté ou en raison de circonstances
exceptionnelles et inévitables. Dans
ces deux cas il vous sera proposé un
autre séjour ou le remboursement
des sommes versées.

1. POUR RAISON MEDICALE

Le retour du vacancier est réalisé par
rapatriement. Le remboursement
des frais non engagés peut étre de-
mandé*.

Rapatriement

Le rapatriement médical est décidé
par un médecin, en lien avec le mé-
decin de notre assureur Mondial-As-
sistance. Ils constatent que ['état de
santé du vacancier ne lui permet pas
de rester sur le séjour et/ou de ren-
trer par les moyens de retour prévus.

Lassurance rapatriement entre éga-
lement en jeu en cas de déceés d'un
proche du vacancier.

Le colt de lassurance est inclus dans
le «prix du séjour » : elle comprend la
prise en charge des frais de rapatrie-
ment, elle ne couvre pas le rembour-
sement des frais non engagés pour la
suite non effectuée* du séjour.

Tout autre retour n'est pas pris en
charge par l'assurance rapatriement.
2. POUR RAISON NON MEDICALE

Il sagit du départ volontaire du va-
cancier, Ou son renvoi pour une raison
impérative** : Le remboursement
des frais non engagés peut étre de-
mandé*.

* Le remboursement des frais non engagés
2 pour toute interruption de séjour défini-
tive, vous devez faire une demande écrite
et motivée du remboursement partiel de la
partie non effectuée, et ceci au plus tard
30 jours apres la fin du séjour. La restitu-
tion se fera sous forme de remboursement
ou davoir, et prendra exclusivement en
compte les frais non-engagés et donc non
payes par les organisateurs.

Une commission spéciale sera amenée
a en calculer le montant, qui vous sera
communiqué au plus tard 3 mois apres la
fin du séjour.

** Epal se réserve le droit de mettre fin au
séjour dun vacancier avec effet immédiat
si:

- par son comportement, il met en danger
sa propre vie, celle des autres ou le dérou-
lement du séjour (non-respect des régles de
vie du groupe, des autres vacanciers, des
équipes  dencadrement, comportement
abusif ou violent).

- des problémes d'intégration dans le séjour
se font jour du fait dune 'inscription ne
correspondant pas a lautonomie requise.
Lintégralité des frais du voyage retour est
alors a la charge du vacancier ou de son
représentant.

1. RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE

Epal est assurée en Responsabilité Ci-
vile Professionnelle auprés de MMA,
Chatillon-sur-Chalaronne.

2. RESPONSABILITE CIVILE ET
ACCIDENT

Epal est assuré en Responsabilité
Civile et acci-dent auprés de MMA,

Chatillon-sur-Chalaronne.

Accident

En cas de blessure d'un vacancier du-
rant le séjour, Epal met en place un
avis de sinistre, qu'il transmet a son as-
surance. Celle-ci rentre en contact par
la suite avec l'assurance du vacancier.
Dégats

La Responsabilité Civile de l'associa-
tion Epal sera mise en ceuvre si sa
responsabilité est retenue (fonction-
nement normal d'un séjour).

En cas de dommages (casse, détério-
ration..) sur des biens mis a dispo-
sition ou appartenant a une tierce
personne, si la responsabilité d'un
vacancier est reconnue, nous vous
demanderons de faire fonctionner
la Responsabilité Civile propre au
vacancier.

Epal vous avertira des dégats occa-
sionnés et vous soumettra les fac-
tures correspondantes.

3. RESPONSABILITE

Lassociation Epal décline toute
responsabilité en cas de perte, de
détérioration ou de vol dobjets ou
deeffets personnels. Sauf dans le cas
ou il sagirait diargent qui aurait été
expressément confié a un membre de
l'équipe d'encadrement.

4. RECLAMATIONS ET MEDIATION
Toute réclamation pour inexécution
ou mauvaise exécution du contrat
doit étre adressée par écrit, par cour-
rier en recommandé avec accusé de
réception, dans un délai maximum
de 30 jours. Une commission spéciale
sera amenée a calculer le montant de
lavoir qui vous sera communiqué au
plus tard 3 mois aprés la fin du séjour.
Afin de favoriser le réglement amiable
des litiges entre les consommateurs
et les fournisseurs de services de
voyage (tourisme, transport, héberge-
ment, loisirs, prise en charge aéropor-
tuaire..) et éviter les recours devant
les tribunaux, lassociation Epal adhere
a la Médiation Tourisme et Voyage.

Lassociation EPAL vous conseille de
souscrire un « contrat dassurance de
personnes couvrant les dommages
corporels  auxquels vos enfants
peuvent étre exposés lors de leur par-
ticipation aux activités ». En référence
a larticle L 227-5 du Code de [Action
Sociale et de la Famille.

ATTENTION

Pour les Séjours Jeunes Adultes,
reportez-vous aux conditions
particuliéres du catalogue
“Vacances Adaptées Adultes”
page 82, a nous demander, ou
téléchargeable sur www.epal.asso.
fr/rubrique “vacances adaptées”.




(au 1= janvier 2024)

Reproduction littérale des articles R211-3
a R211-11 du Code du Tourisme relatif a la
vente de voyages et de séjours, modifié
par le Décret n°2017-1871 du 29 décembre
2017. Larticle R211-12 nous fait obligation de
reproduire ces articles sur nos catalogues et
nos contrats.

Article R211-3

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Toute offre et toute vente des prestations
mentionnées a larticle L. 211-1 donnent lieu
a la remise de documents appropriés qui
répondent aux régles définies par la pré-
sente section. .

Article R211-3-1

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

L'‘échange dinformations précontractuelles
ou la mise a disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils
peuvent se faire par voie électronique. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et
ladresse de lorganisateur ou du détaillant
ainsi que l'indication de son immatriculation
au registre prévu a larticle L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, ladresse et lindication de
limmatriculation de la fédération ou de
[union mentionnées au deuxiéme alinéa de
larticle R. 211-2.

Article R211-4

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Préalablement 3 la conclusion du contrat,
lorganisateur ou le détaillant doit com-
muniquer au voyageur les informations
suivantes :

T° Les caractéristiques principales des ser-
vices de voyage :

a) La ou les destinations, litinéraire et
les périodes de séjour, avec les dates et,
lorsque le logement est compris, le nombre
de nuitées comprises ;

b) Les moyens, caractéristiques et ca-
tégories de transport, les lieux, dates et
heures de départ et de retour, la durée et
le lieu des escales et des correspondances.
Lorsque lheure exacte nest pas encore
fixée, lorganisateur ou le détaillant informe
le voyageur de lheure approximative du
départ et du retour ;

¢) La situation, les principales caractéris-
tiques et, sil y a lieu, la catégorie touris-
tique de [hébergement en vertu des régles
du pays de destination ;

d) Les repas fournis ;

€) Les visites, les excursions ou les autres
services compris dans le prix total convenu
pour le contrat ;

f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte,
si les services de voyage éventuels seront
fournis au voyageur en tant que membre
dun groupe et, dans ce cas, si possible, la
taille approximative du groupe ;

g) Lorsque le bénéfice dautres services
touristiques fournis au voyageur repose
sur une communication verbale efficace,
la langue dans laquelle ces services seront
fournis ;

h) Des informations sur le fait de savoir
si le voyage ou le séjour de vacances est,
dune maniére générale, adapté aux per-
sonnes a mobilité réduite et, a la demande
du voyageur, des informations précises sur
l'adéquation du voyage ou du séjour de va-
cances aux besoins du voyageur ;

2° La dénomination sociale et ladresse géo-
graphique de lorganisateur et du détaillant,
ainsi que leurs coordonnées téléphoniques
et, sil y a lieu, électroniques ;

3° Le prix total incluant les taxes et, sil y
a lieu, tous les frais, redevances ou autres

colts supplémentaires, ou, quand ceux-ci
ne peuvent étre raisonnablement calculés
avant la conclusion du contrat, une indica-
tion du type de coits additionnels que le
Voyageur peut encore avoir a supporter ;
4° Les modalités de paiement, y compris le
montant ou le pourcentage du prix a verser
a titre dacompte et le calendrier pour le
paiement du solde, ou les garanties finan-
ciéres a verser ou a fournir par le voyageur ;
5° Le nombre minimal de personnes re-
quis pour la réalisation du voyage ou du
séjour et la date limite mentionnée au Il
de larticle L. 211-14 précédant le début du
voyage ou du séjour pour une éventuelle
résolution du contrat au cas ol ce nombre
ne serait pas atteint ;

6° Des informations d'ordre général concer-
nant les conditions applicables en matiére
de passeports et de visas, y compris la
durée approximative dobtention des visas,
ainsi que des renseignements sur les for-
malités sanitaires, du pays de destination ;
7° Une mention indiquant que le voyageur
peut résoudre le contrat a tout moment
avant le début du voyage ou du séjour,
moyennant le paiement de frais de résolu-
tion appropriés ou, le cas échéant, de frais
de résolution standard réclamés par lorga-
nisateur ou le détaillant, conformément au
| de larticle L. 211-14 ;

8’ Des informations sur les assurances obli-
gatoires ou facultatives couvrant les frais
de résolution du contrat par le voyageur
ou sur le codt dune assistance, couvrant le
rapatriement, en cas daccident, de maladie
ou de déces.

En ce qui concerne les forfaits définis au e
du2° du A dull de larticle L. 211-2, lorganisa-
teur ou le détaillant et le professionnel aux-
quels les données sont transmises veillent
a ce que chacun deux fournisse, avant que
le voyageur ne soit lié par un contrat, les
informations énumérées au présent article
dans la mesure ou celles-ci sont pertinentes
pour les services de voyage quiils offrent.
Le formulaire par lequel les informations
énumérées au présent article sont portées
a la connaissance du voyageur est fixé par
arrété conjoint du ministre chargé du tou-
risme et du ministre chargé de [économie
et des finances. Cet arrété précise les in-
formations minimales a porter a la connais-
sance du voyageur lorsque le contrat est
conclu par téléphone.

Article R211-5

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Les informations mentionnées aux 1°, 3° 4°,
5° et 7° de larticle R. 211-4 communiquées
au voyageur font partie du contrat et ne
peuvent étre modifiées que dans les condi-
tions définies a larticle L. 211-9.

Article R211-6

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Le contrat doit comporter, outre les infor-
mations définies a larticle R. 211-4, les infor-
mations suivantes :

1° Les exigences particuliéres du voyageur
que lorganisateur ou le détaillant a ac-
ceptées ;

2° Une mention indiquant que lorganisa-
teur ainsi que le détaillant sont respon-
sables de la bonne exécution de tous les
services de voyage compris dans le contrat
conformément a larticle L. 211-16 et quils
sont tenus dapporter une aide au voya-
geur sil est en difficulté, conformément a
larticle L. 211-17-1;

3° Le nom de lentité chargée de la protec-
tion contre linsolvabilité et ses coordon-
nées, dont son adresse géographique ;

4 Le nom, ladresse, le numéro de télé-
phone, ladresse électronique et, le cas
échéant, le numéro de télécopieur du
représentant local de lorganisateur ou du
détaillant, dun point de contact ou dun
autre service par lintermédiaire duquel le
voyageur peut contacter rapidement lor-
ganisateur ou le détaillant et communiquer
avec lui de maniere efficace, demander une
aide si le voyageur est en difficulté ou se
plaindre de toute non-conformité consta-
tée lors de lexécution du voyage ou du
séjour ;

5° Une mention indiquant que le voya-
geur est tenu de communiquer toute
non-conformité quil constate lors de l'exé-
cution du voyage ou du séjour conformé-
ment au Il de larticle L. 211-16 ;

6" Lorsque des mineurs, non accompagnés
par un parent ou une autre personne au-
torisée, voyagent sur la base dun contrat
comprenant un hébergement, des informa-
tions permettant d'établir un contact direct
avec le mineur ou la personne responsable
du mineur sur le lieu de séjour du mineur ;
7° Des informations sur les procédures
internes de traitement des plaintes dispo-
nibles et sur les mécanismes de réglement
extrajudiciaire des litiges et, sil y a lieu,
sur lentité dont reléve le professionnel et
sur la plateforme de réglement en ligne
des litiges prévue par le réglement (UE)
n® 524/2013 du Parlement européen et du
Conseil ;

8° Des informations sur le droit du voyageur
de céder le contrat & un autre voyageur
conformément a larticle L. 211-T1.

En ce qui concerne les forfaits définis au e
du2°duAdull delarticle L. 211-2, le profes-
sionnel auquel les données sont transmises
informe lorganisateur ou le détaillant de
la conclusion du contrat donnant lieu a la
création dun forfait. Le professionnel lui
fournit les informations nécessaires pour lui
permettre de sacquitter de ses obligations
en tant quorganisateur. Dés que lorgani-
sateur ou le détaillant est informé de la
création d'un forfait, il fournit au voyageur,
sur un support durable, les informations
mentionnées aux 1° a 8°

Article R211-7

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Le voyageur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remplit les mémes condi-
tions que lui pour effectuer le voyage ou
le séjour, tant que ce contrat n'a produit
aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu dinformer lorganisateur
ou le détaillant de sa décision par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé
de réception au plus tard sept jours avant
le début du voyage. Cette cession nlest
soumise, en aucun cas, a une autorisation
préalable de lorganisateur ou du détaillant.

Article R211-8

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorsque le contrat comporte une possibi-
lité expresse de révision du prix, dans les
limites prévues a larticle L. 211-12, il men-
tionne les modalités précises de calcul, tant
ala hausse qua la baisse, des variations des
prix, notamment le montant des frais de
transport et taxes y afférentes, la ou les de-
vises qui peuvent avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix
a laquelle sapplique la variation, ainsi que le
cours de la ou des devises retenu comme
référence lors de [établissement du prix
figurant au contrat.

En cas de diminution du prix, lorganisateur

ou le détaillant a le droit de déduire ses
dépenses administratives réelles du rem-
boursement di au voyageur. A la demande
du voyageur, lorganisateur ou le détaillant
apporte la preuve de ces dépenses admi-
nistratives.

Article R211-9

Modifié par Décret n"2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorsque, avant le départ du voyageur,
lorganisateur ou le détaillant se trouve
contraint dapporter une modification a lun
des éléments essentiels du contrat, sil ne
peut pas satisfaire aux exigences particu-
lieres mentionnées au 1° de larticle R. 211-6,
ou en cas de hausse du prix supérieure a 8
%, il informe le voyageur dans les meilleurs
délais, dune maniére claire, compréhensible
et apparente, sur un support durable :

1 Des modifications proposées et, sil y a
lieu, de leurs répercussions sur le prix du
voyage ou du séjour ;

2° Du délai raisonnable dans lequel le voya-
geur doit communiquer a lorganisateur ou
au détaillant la décision quiil prend ;

3° Des conséquences de labsence de ré-
ponse du voyageur dans le délai fixé ;

4 Siil y a lieu, de lautre prestation propo-
sée, ainsi que de son prix.

Lorsque les modifications du contrat ou la
prestation de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage ou du séjour
ou de son cot, le voyageur a droit a une
réduction de prix adéquate.

Si le contrat est résolu et le voyageur nac-
cepte pas dautre prestation, lorganisateur
ou le détaillant rembourse tous les paie-
ments effectués par le voyageur ou en son
nom dans les meilleurs délais et en tout
état de cause au plus tard quatorze jours
aprés la résolution du contrat, sans préju-
dice dun dédommagement en application
de larticle L. 211-17.

Article R211-10

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Lorganisateur ou le détaillant procéde aux
remboursements requis en vertu des Il et IIl
de larticle L. 21114 ou, au titre du | de lar-
ticle L. 211-14, rembourse tous les paiements
effectués par le voyageur ou en son nom
moins les frais de résolution appropriés.
Ces remboursements au profit du voyageur
sont effectués dans les meilleurs délais et
en tout état de cause dans les quatorze
jours au plus tard aprés la résolution du
contrat.

Dans le cas prévu au lll de larticle L. 211-
14, lindemnisation supplémentaire que le
voyageur est susceptible de recevoir est au
moins égale a la pénalité quiil aurait suppor-
tée si lannulation était intervenue de son
fait a cette date.

Article R211-11

Modifié par Décret n°2017-1871 du 29 dé-
cembre 2017 - art. 2

Laide due par lorganisateur ou le détaillant
en application de larticle L. 211-17-1 consiste
notamment :

1° A fournir des informations utiles sur les
services de santé, les autorités locales et
lassistance consulaire ;

2° A aider le voyageur a effectuer des com-
munications longue distance et a trouver
dautres prestations de voyage.
Lorganisateur ou le détaillant est en droit
de facturer un prix raisonnable pour cette
aide si cette difficulté est causée de fagon
intentionnelle par le voyageur ou par sa
négligence. Le prix facturé ne dépasse en
aucun cas les couts réels supportés par lor-
ganisateur ou le détaillant.
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